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Neuerungen im Qualitätsmanagement  
gemäß EOQ und DIN EN ISO 

Abschluss Teilnahmebescheinigung (anerkannt als Rezertifizierungsnachweis) 

Kursdauer 1 Tag 

Unterrichtsform Live-E-Learning 

Unterrichtszeiten 08:30 Uhr bis 15:45 Uhr 

Voraussetzungen 

 

technische Infrastruktur (stabile Internetleitung und leistungsfähige 

Endgeräte z.B. Laptop, PC oder ggf. Tablet mit aktuellem Browser) 
 

Hinweis: 

Bei einer angestrebten Rezertifizierung einer Personalzertifizierung 

muss das Zertifikat im Gültigkeitszeitraum sein und eine 1-jährige 

Tätigkeit im Kompetenzbereich des Zertifikates nachgewiesen werden! 

 

Bildungsinhalte 

Es werden die aktuellen Entwicklungen, gesetzlichen Änderungen sowie 

Neuerungen der DIN ISO 9000 und ISO 19011 bearbeitet. Der 

prozessorientierte Ansatz, die Verantwortung der Leitung, 

dokumentierte Informationen oder auch Risiken und Chancen werden 

aktualisiert darlegt. 

 

Der Lehrgang ist anerkannt als Nachweis für die 

Zertifikatsverlängerungen von Personalzertifizierungen, z.B. QMB, QM; 

QA (Rezertifizierung alle 3 Jahre!). 

 

Themenbereiche aus der DIN ISO 9000 (9001, 9000 und 9004) 

und ISO 19011 Familien 

 

• Aktuelles der Normen, Politik, Systeme, Konzepte 

• Neuerungen in Techniken der Qualitätsverbesserung 

• Neuerungen in Produktions- und Dienstleistungsprozessen  

• Neuerungen in der Qualitätsprüfung  

• gesetzliche Änderungen in Überwachung und Messung von 

Prozessen 

• Aktuelles aus Risikomanagement 

• Ergänzungen zu Prüfungen, Tests und Lenkung von Fehlern 

• Neuigkeiten für das Management von Entwicklungsprozessen 

• Anpassungen in Auditierung, Zertifizierung, Akkreditierung 

 

Zielgruppe 

Akkreditierte Qualitätsbeauftragte, zur Gültigkeitsverlängerung der 

Personalzertifizierung  

 

Fachkräfte für Qualitätsmanagement, die sich aktuelle Informationen 

über neue Qualitätsanforderungen aneignen möchten  

 

Förderung 
Förderung der beruflichen Weiterbildung aus den Bundes- und 

Landesmitteln des Europäischen Sozialfond (ESF) 
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